
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกินเพล  
เรื่อง  สรุปผลแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจในการให้บริหารประชาชน  

ประจ าปีงบประมาณ  2564 
 

  ส ำ นัก ปลัดอ งค ์ก ำ ร บร ิห ำร ส่วนต ำบ ลห นอ งกิน เ พล   อ ำเภอวำรินช ำรำบ  จังหวัด
อุบลรำชธำนี  ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  เพื่อเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ก ำหนดต่อสำธำรณชนประชำชนได้มีโอกำส
ได้ตรวจสอบมีระบบอินเตอร์เน็ตส ำหรับให้บริกำรประชำชนทั่วไปตำมที่พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร  
พ.ศ.2540  ซึ่งเป็นโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล  และกรมส่งเสริมกำร
ปกครองท้องถ่ิน  ณ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล 
 

  ส ำนักปลัดในฐำนะผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลข่ำวสำร  ได้จัดท ำแบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำรประชำชน  ประจ ำปีงบประมำณ  2564  เพื่อที่จะน ำข้อมูลมำปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร
ซึ่งได้ท ำกำรส ำรวจผู้มำรับบริกำร  สรุปผลแบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรเพื่อรำยงำนผลให้
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพลทรำบ  รำยละเอียด  ดังนี้ 
 

1. ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล  
อ ำเภอวำรินช ำรำบ จังหวัดอุบลรำชธำนี  
 

 มำกที่สุด    โหวต  : 20 (50%) 
 มำก     โหวต  : 10 (25%) 
 ปำนกลำง    โหวต  : 10 (25%) 
 น้อย    โหวต  : 0 (0%) 
 น้อยที่สุด    โหวต  : 0 (0%) 

 

จึงประกำศเพื่อทรำบโดยทั่วกัน   

ประกำศ ณ วันที่  30  เดือน ธันวำคม  พ.ศ. ๒๕๖4 

 
 

                    (นำยอุทิศ  ประดิษฐศิลป)์ 
          นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกินเพล 
 
 
 
 
 

 

 



                                                                                 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด  องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกินเพล  โทร  045-251824                                       

ท่ี   อบ 89201/ วันท่ี   30  ธันวำคม  2564             
เรื่อง    สรุปผลแบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริหำรประชำชนประจ ำปีงบประมำณ  2564 
 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล  
  

  ส ำ นัก ปลัดอ งค ์ก ำ ร บร ิห ำร ส่วนต ำบ ลห นอ งกิน เ พล   อ ำเภอวำรินช ำรำบ  จังหวัด
อุบลรำชธำนี  ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  เพื่อเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ก ำหนดต่อสำธำรณชนประชำชนได้มีโอกำส
ได้ตรวจสอบมีระบบอินเตอร์เน็ตส ำหรับให้บริกำรประชำชนทั่วไปตำมที่พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร  
พ.ศ.2540  ซึ่งเป็นโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล  และกรมส่งเสริมกำร
ปกครองท้องถ่ิน  ณ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล 
 

  ส ำนักปลัดในฐำนะผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลข่ำวสำร  ได้จัดท ำแบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำรประชำชน  ประจ ำปีงบประมำณ  2564  เพื่อที่จะน ำข้อมูลมำปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร
ซึ่งได้ท ำกำรส ำรวจผู้มำรับบริกำร  สรุปผลแบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรเพื่อรำยงำนผลให้
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพลทรำบ  รำยละเอียด  ดังนี้ 
 

1. ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล  
อ ำเภอวำรินช ำรำบ จังหวัดอุบลรำชธำนี  
 

 มำกที่สุด    โหวต  : 20 (50%) 
 มำก     โหวต  : 10 (25%) 
 ปำนกลำง    โหวต  : 10 (25%) 
 น้อย    โหวต  : 0 (0%) 
 น้อยที่สุด    โหวต  : 0 (0%) 

 

                    จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 
 
 

(นำงสำวเอื้อจิต  จ ำปำสำ) 
หัวหน้ำส ำนักปลัด 

 
       

          (นำงสำวอนัญญำ  นำคใหญ่)              (นำยรณกร  เลขะสันต์)  
รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกินเพล   ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกนิเพล
  
 
         

(นำยอุทิศ  ประดิษฐศิลป์) 
นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกินเพล 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
  ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกินเพลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้อัตรำส่วนค่ำร้อยละและวิธีทำงสถิติเบื้องต้นโดยก ำหนดให้มี 5 ตัวเลือกให้คะแนนเต็มเท่ำกบั  

5 ค่ำเฉลี่ยตัวกลำงค่ำเฉลี่ยตัวกลำงเท่ำกับ 2.60 และแบ่งค่ำเฉลี่ยตัวกลำงเลขคณิต ดังนี้ 
 

ค่ำเฉลี่ยต้ังแต่ 4.20-5.00   อยู่ในเกณฑ ์ ดีมำก 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 3.40-4.19  อยู่ในเกณฑ ์ ดี 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2.60-3.39  อยู่ในเกณฑ ์ พอใช้ 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.80-2.59  อยู่ในเกณฑ ์ น้อย 
ค่ำเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00-1.79   อยู่ในเกณฑ ์ ควรปรับปรุง 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้รับบริการ 
1. เพศ 
1.1 ชำย  จ ำนวน 20 รำย   1.2  หญิง  จ ำนวน     20  รำย 
 

2. อายุ  
2.1 ต่ ำกว่ำ 15 ปี  จ ำนวน - รำย  2.2 15-25 ปี  จ ำนวน 12 รำย 
2.3 26-35 ป ี  จ ำนวน  13 รำย  2.4 36-45  จ ำนวน 11 รำย 
2.5 46-55  จ ำนวน  4 รำย  2.6 มำกกว่ำ 65 ปี จ ำนวน - รำย 
 

3. ระดับการศึกษา 
3.1 ประถมศึกษำปทีี่ 6 จ ำนวน - รำย  3.2 มัธยมศึกษำ ปีที่ 3 จ ำรวน 3 รำย 
3.3 มัธยมศึกษำปีที่ 6 จ ำนวน 20 รำย  3.4 ปวช.  จ ำวน  5 รำย 
3.5 ปวส.  จ ำนวน 7 รำย  3.6 ปริญญำตรี   จ ำนวน 5 รำย 
3.7 ปริญญำโท   จ ำนวน - รำย  3.8 อื่นๆ  จ ำนวน -รำย       
 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ที่ ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ค่ำคะแนน คิดเป็นรำยละ แปลผล 
1 กำรทักทำยต้อนรบัด้วยรอยยิ้ม 4.53 90.50 % ดีมำก 
2 กำรแต่งกำย 4.58 49.50 % ดีมำก 
3 กิริยำมำรยำท 4.43 88.50 % ดีมำก 
4 ควำมพร้อมในกำรใหบ้ริกำร 4.23 84.50 % ดีมำก 
5 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.13 82.50 % ดี 
6 ควำมถูกต้องครบถ้วนของงำนที่บริกำร 4.48 89.50 % ดีมำก 
7 กำรแนะน ำให้ค ำปรึกษำของเจ้ำหน้ำที ่ 4.33 86.50 % ดีมำก 
8 สภำพแวดล้อมของสถำนที่ให้บริกำร 4.65 93.50 % ดีมำก 
9 ควำมยืดหยุนในกำรใหบ้รกิำร 4.20 54.00 % ดีมำก 
10 ควำมประทบัใจในกำรใหบ้ริกำร 4.60 92.00 % ดีมำก 
  4.42 88.30 % ดีมำก 



 
 จำกข้อมลูตำมตำรำงตอนที่ 2 แสดงให้เห็นว่ำผู้รบับริกำรมคีวำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้รกิำรของ 
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมลูข่ำวสำรองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกินเพล อยู่ในเกณฑ์ดีมำก 
 สรปุผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผูร้ับบรกิำรด้ำนกำรใหบ้รกิำรของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมลูข่ำวสำร 
องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกินเพลอยู่ในเกณฑ์ดีมำกโดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 4.42 คิดเป็นรอ้ยละ 88.30% 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรจัดใหม้ีช่องทำงกำรจ่ำยค่ำภำษีแบบออนไลน ์
 2.เพิ่มอปุกรณ์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนให้มำกขึ้น 
 


