
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 

 

 

 

 



คํานํา 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตองค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล มบีทบาทหน้าทีห่ลักในการ 
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหส้อดคลอ้ง กับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทจุริต พ.ศ. ๒๕๖5 เพื่อใช้เป็น เครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรปัช่ัน โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากทกุ
ภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

ดังนั้น เพื่อใหก้ารดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตทีอ่าจเกิดข้ึนในองค์การ
บรหิาร ส่วนตําบลหนองกินเพลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ 
อํานวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัตงิาน จึงได้จัดทําคู่มอืการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้ รวบรวม
แนวทางการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนีเ้พื่อใหก้ารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุ ผลสมัฤทธ์ิตาม
ภารกิจ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต  

      องค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

เรื่อง           หน้า 

 

หลักการและเหตุผล          1  

การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบรหิารสว่นตําบลหนองกินเพล  1 

สถานที่ตั้ง          ๑ 

หน้าที่ความรบัผิดชอบ         ๑ 

วัตถุประสงค์          ๑ 

คําจํากัดความ          2 

ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน         2   

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต       3 

ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน         4  

การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ      4 

หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ  4 

การบันทึกข้อรอ้งเรียน         5 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัผูร้้องเรียน   5 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน      5 

ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตเุรื่องราวร้องเรียนการทจุริต 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 

๑. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต องค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล มีบทบาทหน้าทีห่ลักในการ 

กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหส้อดคลอ้ง กับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต พ.ศ. ๒๕๖5 เพื่อใช้เป็น เครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรปัช่ัน และรบัแจง้เบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทจุริต จาก ช่องทางการรอ้งเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล โดยปฏิบัติ ตามคู่มือการปฏิบัตงิานเรื่องร้องเรียน
การทจุริต ซึง่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ บรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๘๓ กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็น หนงัสอืจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าที่ ของส่วนราชการนั้นทีจ่ะต้องตอบคําถาม
หรือแจ้งการดําเนินการใหท้ราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัตหิรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดย มิชอบของเจ้าหน้าทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกนิเพล จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ 
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้
หลักธรรมาภิบาล 

 
๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 

มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบญัญัตสิภาตําบลและองค์การบรหิารส่วนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเตมิ
ถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
๓. สถานท่ีตั้ง 

ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล หมู่ 6  ตําบลหนองกนิเพล อําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอบุลราชธานี 

 
๔. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 
 
๕. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อใหก้ารดําเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล มี 
ข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพื่อใหม้ั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดระเบียบหลกัเกณฑเ์กี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ 
กําหนดไว้อย่างสม่ําเสมอและมปีระสิทธิภาพ 

๓) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 



-2- 
 
 
6. คําจํากัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัด องค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์สอ่ไปในทางทุจริต หรอืพบ 
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมชิอบด้านการทจุริตคอรัปช่ัน เช่น มีสทิธิ
เสนอ คําร้องเรียน/แจง้เบาะแสต่อองค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล หรอืส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจริตองคก์ารบรหิารส่วน 

ตําบลหนองกินเพล 
การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข

หรือ ได้ข้อสรุป เพือ่แจ้งผูร้้องเรียนกรณีทีผู่้รอ้งเรียนแจง้ช่ือ ที่อยู่ชัดเจน 
 

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตองค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล 
๒) ทางไปรษณีย์ (ทีท่ําการองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกนิเพล หมู่ 6  ตําบลหนองกินเพล 

อําเภอวารินชําราบ จงัหวัดอบุลราชธานี 34190) 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4525 1824  หมายเลขโทรสาร 0 4525 1825  
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล  
๕) เว็บไซต์ www.nongkinphen.go.th 
6) Facebook อบต.หนองกินเพล  
๗) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 08 1440 0092 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nongkinphen.go.th/
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังขั้นตอนการดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 

อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน หนังสือ
จังหวัด/อําเภอ โทรศัพท์ 
เป็นตน้ 

องค์การบริหารส่วนตําบล 
หนองกนิเพล 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก
เว็บไซต์ 
www.nongkinphen.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ อบต.
หนองกนิเพล (ระยะเวลา ๓ 
ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจริต และเสนอผู้
บัญชาการสั่งการ  (ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไป
ดําเนินการตามคําสั่งของ 
ผู้บังคับบัญชา (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย   
- เสนอตามลําดับขั้น  
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- ดําเนินการแกไ้ข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวใหแ้จ้งครั้งแรก  
ภายใน ๑๕ วัน 

http://www.nongkinphen.go.th/
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑) ประกาศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 
๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบประจําศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทจุริตองค์การบรหิารส่วนตําบล

หนองกินเพล 
๓) แจ้งคําสัง่ให้แกเ่จ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบตามคําสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียนการทจุริตทีเ่ข้ามายังองค์การบรหิารส่วนตําบล 

หนองกินเพล จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

ปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท0์ 4585 
1825 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.nongkinphen.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนตําบลหนองกินเพล 
08 1440 0092 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑๑.๑ ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
๑) ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
๓) ข้อเท็จจรงิ หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามมีูล 

ข้อเท็จจรงิหรือช้ีช่องทางแจง้เบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สบืสวน
สอบสวนได้ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

http://www.nongkinphen.go.th/
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๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหต ุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหาย ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

๑๑.๓ เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกนิเพล 

๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่มีข้อมลูไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิ่มเตมิ
ได้ใน การดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรบัทราบเป็นข้อมลูและเกบ็เป็นฐานข้อมลู  

๑๑.๕ ให้เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลกัษณะดังต่อไปนี ้
๑) คําร้องเรียน/แจง้เบาะแส ทีเ่ป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเทห่์ระบุพยานหลกัฐาน

แวดล้อม ชัดเจนและเพียงพอทีจ่ะทําการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรบัไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรือ่ง 

๒) คําร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่เข้าสูก่ระบวนการยุติธรรมแลว้ หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคํา 
พิพากษาหรอืคําสั่งที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแส ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหนว่ยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ
โดยตรง หรือองค์กรอสิระที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดําเนินการ
หรือ ดําเนินการแล้วยงัไม่มผีลความคืบหน้า ทั้งนี้ ข้ึนอยู่ในดุลยพินิจของผูบ้ังคับบัญชา 

๔) คําร้องเรียน/แจง้เบาะแส ทีเ่กิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บงัคับบญัชาว่าจะรบัไว้ พิจารณาหรือไมเ่ป็นเรื่อง
เฉพาะกรณี 
๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้รอ้งเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อ กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ทีเ่กี่ยวข้องและสถานทีเ่กิดเหตุ 

๒) ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรือ่งรอ้งเรียนการ
ทุจริต องค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล 
๑๓. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรอืสํานักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผูร้้องเรียน
ทราบ โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาใหเ้จ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จํานวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ 
รวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสต่อไป 

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผูบ้ังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ประจําศูนย์ฯ ดําเนินการโดยตรงให้ 
เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ฯ รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบรหิาร
ส่วน ตําบลหนองกินเพลทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรปุข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียน ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นนางทางในการแก้ไข ปรับปรงุ พัฒนาองค์กรต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต  
องค์การบรหิารส่วนตําบลหนองกินเพล  
อําเภอวารินชําราบ จงัหวัดอบุลราชธานี 
34190 
 

วันที่............เดือน........................................พ.ศ. 

เรื่อง……………………………………………………….... 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลหนองกินเพล 

ข้าพเจ้า...........................................อายุ....................ปี อยูบ่า้นเลขที่............................หมู่ที่........... 
ตําบล...................................................อําเภอ...................................จังหวัด.......................โทรศัพท์........................... 
อาชีพ................................................................ตําแหนง่................................................ ........................................... 
เลขทีบ่ัตรประชาชน.......................................ออกโดย........................ วันออกบัตร....................................................
บัตรหมดอายุ...................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหาร
ส่วนตําบลหนองกินเพล พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาในเรือ่ง 
.......................................................................................................................... ................................................................
............................................................................................................................. ............................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1)..................................................................................จํานวน.........................ชุด 
2)..................................................................................จํานวน.........................ชุด 
3)..................................................................................จํานวน.........................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดําเนินการต่อไป 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 

     (..............................................) 

 


